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Relevante Gesellschaftliche Trends



Tourismusdestinationen  und relevante Faktoren   

Sharing Economy

Zukunft 
des 
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Umwelt/Klima
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Quelle: BMLRT



NÖ Tourismusstrategie 2020

Relevante Strategien – Plan Tourismus Ö

https://www.bmlrt.gv.at/tourismus/masterplan_tourismus.html



Tourismus als Motor regionaler Entwicklung

Voraussetzung für integrierte regionale 
Tourismusentwicklung :

• Partizipativ erarbeitete Entwicklungs-

konzepte/-strategien (Handlungsrahmen)

• Darauf aufbauende konkrete 

Angebotsentwicklung 

EntscheidungsträgerInnen vor Ort

• Professionelle Organisationsstrukturen, 

Destinationsmanagement (DMO)

• Nachhaltigkeit wird in Zeiten der 

Klimakrise zum Muss!

Entscheidende Erfolgsfaktoren im 
Tourismus:

• Vision, Strategie, Leadership

• Markfähige Produkte 

(Zielgruppenrelevant)

• Fokussierte Marketingstrategie

• Präsenz in Vermarktungsnetzwerken

• Kundenorientierung

• Innovations- und Qualitätsmanagement

• Ressourcenschonung – Nachhaltigkeit 

(Umwelt, Partner, Mitarbeiter*innen, …)

• Zertifizierungssysteme als 

Managementtool



NÖ Tourismusstrategie 2020

https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Med
iendatenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf



Tourismusdestinationen  und Nachhaltigkeit   
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Dienstleistungskette Nachhaltiger Tourismus

Unterkunft/
Verpflegung

Führungen/ 
Naturvermittlung

Freizeit-
aktivitäten;

Touren

Vorinformation Nachbetreuung
ÖV – Anbindung/ 

Erreichbarkeit

ÖV - Anreise ÖV - Abreise

Mobilitäts-Dienstleister
Radverleih, Hotelshuttle, Taxi; 

Mobilitätsberatung

Gasthäuser/Restaurant

Qualität 
Wertschöpfung

Nachhaltigere 
Produkte
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https://destinet.eu; https://etgg2030.edw.ro/resources/etgg-2030-good-practices ;

Nachhaltigkeit im Tourismus– DestiNet Plattform Tourism 2030 



Tourism2030.eu  - Services providing transparency on sustainable tourism

https://d estinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
TRAVEL GREEN ...MAPS | Tourism2030



Nachhaltigkeitszertifikate – Welche gibt es – ein Überblick? 

 Weltweit gibt es mehr als 200 Umwelt- & 
Nachhaltigkeitszertifikate und ca. 25.000 
zertifizierte Unternehmen

 2/3 Europa (auf lokaler, nationaler, 
europäischer oder globaler Ebene)

 erst 1% der Tourismusbetriebe ist aktuell
zertifiziert (ca. 25.000 zertifizierte
Unternehmen)



Nachhaltigkeitzertifikate - Labeldschungel

Tourismus Labelguide - Tourismus Labelguide; 

NFI_Labelguide2023_WEB.pdf

https://label-online.de/ueber-label-online/



https://destinet.eu
http://tourism2030.eu

Nachhaltigkeitszertifikate – wo finde ich die das Richtige für mich? 

https://www.gstcouncil.org/.

GSTC ist eine internationale Organisation und garantiert 
einen Mindeststandard für Nachhaltigkeitslabels Betriebe 
und Destinationen

ECOTRANS bietet mit der Plattform Tourism 2030-Destinet
Services seit 1995 einen Überblick über alle relevanten 
Ecolabels und seit 2024 zertifizierter Betriebe und 
Destinationen auf den Travel Green Maps. In Österreich nutzt 
z.B. TravelPort die Travel Green Maps und kennzeichnet die 
zertifizierten Hotels mit ihrem jeweiligen Zertifikat in seinem 
PowerSearch Buchungssystem für die angeschlossenen 15 
Reisebüros. 

Im Rahmen des EU-Projektes ONTOUR – bewusst 
unterwegs wurde auch ein Tool entwickelt, das 
Unternehmen und Gemeinden unterstützt das geeignete 
Label zu finden

http://www.ontour-interreg.eu/de/zertifikate-907.html

https://label-online.de/ueber-label-online/

www.label-online.de gibt Verbrauchern einen Überblick.. 
Bewertungen und Hintergrundinformationen zeigen, welches 
Zeichen was bedeutet und welche Qualität dahinter steckt. Für die 
schnelle Orientierung unterwegs gibt es www.label-online.de auch 
als App.



STEP 1: GSTC CHECK

Which of the GSTC criteria are already

(partially) fulfilled or would the 

company want to fulfill in the future?

The GSTC criteria form the global 

reference framework for sustainability

in tourism.

STEP 2: COMPARISON

Which certification standards

with their special criteria do the 

GSTC CHECK results cover

particularly well?

STEP 3: SELECTION

Which certification standards are

most achievable? What does the 

certification organization offer

and at what cost?

The 3 steps of the „Going Green Check“ (summary)

Pilot application in Germany 2024



Example: East Bavaria



Nachhaltigkeit im Tourismus – Relevante Ecolabel

Relevante Ecolabel
in Österreich 



Nachhaltige Unterkünfte – Österreichisches Umweltzeichen

https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/beherbergung-und-hotellerie 
https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/start/neue-trends-zu-umweltfreundlicherem-reisen



https://www.tourcert.org/leitbild/

Nachhaltige Destination  – Beispiel TourCert Kriterien



Best Practice in Österreich – Zertifizierte Betriebe Hotel Retter 

Best of 
Nachhaltigkeit

https://www.retter.at/naturpark-
hotel/oeko-hotel/

Goldenens Flipchart: 
17x bestes Seminarhotel Österreichs
Mit 99,67 Prozent Kundenzufriedenheit.



 Erstes Stadthotel mit zero energy balance

https://www.hotelstadthalle.at/boutiquehotel/herzen-gruen-wien.html

 Entsprechende Investitionen in Technologie > Begrünung, Photovoltaik, …

 Motivierte Mitarbeiter*innen – “Beste Chefin der Welt”

 Partnernetzwerk > 10. Jahrestag als green hotel 11th Sept. 2019

 Kommunikation -> bieten Gästen mit Grünen Bonus einen echten Anreiz, 

ihre Anreise CO2-schonend zu gestalten.

Best Practice in Österreich/ Zertifizierte Hotels  Boutiquehotel Stadthalle



Nachhaltige Tourismusmobilität – Der Schlüssel für nachhaltige Destinationen

www.reisen.umweltzeichen.at;
https://vcoe.at/publikationen/vcoe-factsheets/detail/ausflugsverkehr-auf-klimakurs-bringen
bahn-zum-berg.at ; https://www.zuugle.at/



Umweltfreundlich Anreisen - Österreichisches Umweltzeichen



Best Practice in Österreich – Information für den Gast



https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/
/

FORUM ANDERS REISEN

DER VERBAND FÜR 
NACHHALTIGEN TOURISMUS

Nachhaltige Reiseveranstalter - FORUM ANDERS REISEN



Ecobnb - Plattform eco-friendly places
Find your Sustainable Accommodation 
discover the authenticity of travelling 
with nature at heart

https://ecobnb.com/

Plattformen für umweltorientierte Hotels

https://www.greenpearls.com/de/meet-us

Unser Motto: „Tu Gutes und sprich darüber!“
Als Kommunikations- und 

Informationsplattform für nachhaltige, 

handverlesene und einzigartige Plätze weltweit 

erzählen wir die grünen Geschichten, 

die unsere Mitglieder so einmalig machen.



Best Practice Nachhaltige Destination – Info Portale  - Links 

https://www.austriatourism.com/nachhaltigkeit/

https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/nachhaltiger-tourismus
https://www.tourcert.org/leitbild/
https://www.greendestinations.org/awards-certification/

www.oehv.at/nachhaltigkeit; https://www.oehv.at/green-tourism-conference/

https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/eu-greenbuilding /
www.sdi-rating.com

https://d estinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder
TRAVEL GREEN ...MAPS | Tourism2030

https://etgg2030.edw.ro/resources/etgg-2030-good-practices ;
https://etgg2030.edw.ro/etgg2030-expert-pool

https://www.greenpearls.com/destinations/juist /
https://www.lilligreen.de/reise-special/
https://www.unwto.org/insto-observatories-advancing-tourism-impact-monitoring-destination-level



ÖAR GmbH
 Beratungsfelder
 Profil Karl Reiner



Profil Karl Reiner

• Studium Raumplanung an der 
Technischen Universität Wien

• Seit 1988 als Berater bei der ÖAR GmbH

• Vorstandsmitglied im Expertennetzwerk 
„ECOTRANS - Nachhaltiger Tourismus in 
Europa“ seit 1994
www.ecotrans.de, www.tourism2030.eu

• Mitglied TICT 
seit 1998; 15 Jahre im Vorstand
https://www.club-tourismus.org/

• Mitglied Conscious Tourism Group
seit 2025 
https://conscious-tourism.group/

• Koordination PMZÖ- Plattform 
Mobilitätszentralen Österreich
https://www.klimaaktiv.at/mobilitaet/mobilita
etsmanagem/pmzo.html

Qualifikationen:
• Geprüfter Unternehmensberater, Ausbildung in 

Coaching, Systemische Beratung und 
Projektmanagement, 

• Akkreditierter  Auditor und Berater für Green Globe 
Certification; Umweltzeichen Tourismus; TourCERT; 
Green Key

Themenbezogene Arbeitsschwerpunkte: 
• Integrierte Regionalentwicklung, Raumplanung
• Tourismusberatung, Tourismus und nachhaltige Mobilität, 
• EU-Programmplanung und Evaluierung, Impact 

Monitorung
• Projekt-Coaching

Tourismusberatung:
• Machbarkeitskonzepte für Tourismusprojekte,
• Nachhaltige Tourismusentwicklung: Nachhaltige Mobilität 

im Tourismus, Radtouristische Angebotsentwicklung, 
Umfeldentwicklung von Schutzgebieten

• Nachhaltigkeits-Check; Prüfer/Auditor für mehrere 
Ecolabels (Umweltzeichen, Europ. Ecolabel, Green 
Globe, TourCert; Green Key)

• Aufbau von touristischen Kooperationen und 
Strategieentwicklung




